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1.METODE | TEHNIKE ISTRAZIVANJA

Metode su nacin kako se posluje, a metode drustvenog komuniciranja su nacini kako se dolazi do
drustvenih informacija.

Metodologija je pored navedenog, nauka o nacinima kako se dolazi do istine.

Posto su i metode, nadini kako se dolazi do informacije, a informacije su najplodnije, najuspesnije ako se
priblizavaju istini. Naravno, iz pragmatskih razloga, u svakodnevnom komuniciranju se nemoZe insistirati
na strogom drzZanju tih pravila, poSto bi takva komunikacija bila neracijonalna. No ipak, pravila koja vaze
za nau¢ne metode, predstavljaju smernice i za metode komuniciranja, kako bi se obezbedile drustvene
informacije koje se priblizavaju istini.

Nadalje ce se blize obraditi pravila koje vaze za nau¢ne metode, kako bi se ukazalo na sva iskuSenja i
nedace, stranputice, ali i sigurnosti u saznavanju i odlucivanju, koja se oslanja na informacije bliske
nauénim saznanju.

1.2 METODA POSMATRANJA

Metoda posmatranja je jedna od najéeSée koriSéenih metoda u nau€énom komuniciranju. Osnovni razlog
za to lezi u karakteru samih pojava na koja se komuniciranja odnosi. Vestacko izazivanje drustvenih
pojava je neadekvatno kao eksperimentalni put u saznavanju, zbog posledica, a i zbog nacina i sustine
pojave, ako se ona ne odvija prirodno. Merenje obeleZja druStvene pojave je oteZzano zbog sloZenosti
uzajamnog delovanja pojedinih faktora unutar ispitivane pojave, i zbog njene dinami¢nosti. To su razlozi
Sto se koristi metoda posmatranja.

Dakle, ovom metodom se ispituju one druStvene pojave koje su u toku, koje se manifestuju preko obelezja
koja su uocljiva putem Cula vida, direktno, ili koriS¢enjem odredenih audio-vizuelnih sredstava. Kada je u
pitanju posmatranje kao nau¢na metoda, tu se putem plana unapred odreduje predmet i jedinice
posmatranja, vrsi obuka posmatraca, utvrduje nacin registrovanja uo€enog sadrzaja, nacin interpretacije i
opseg mogucih deformacija, zabluda, odnosno greSaka u saznajnom procesu.

Ta se metoda javlja kao metoda posmatranja sa u¢estvovanjem: bez u¢esc¢a, i metoda samoposmatranja.
Pri posmatranju sa uestvovanjem, posmatrac je ¢lan grupe, skupine, koja nosi pojavu koja se posmatra.
Sam je nosilac pojave, akter ispitivanog dogadaja, predmet ispitivanja. Ispitanici nisu obavesteni da se vrsi
ispitivanje, niti znaju Sta se ispituje, ko vrsi ispitivanje i sa kakvim ciljem.

Kao posebna vrsta metode posmatranja javlja se samoposmatranje, ili introspekicija, metoda koju razvija
psihologija. Sa stanovista ispitivanja druStva, njegovih pojava, samoposmatranja se koristi samo u onim
slu¢ajevima, kada se ispituje delovanje pojedinih psihickih faktora na odredene drustvene pojave. Ako
postoje drugi nacini da se pojava ispita, ova se metoda ne primenjuje zbog izuzetnog delovanja
subjektivnih fakora na objektivnost istrazivanja, posto istraziva¢ vrsi analizu sopstvenih manifestacija
trazeéi uzroke, karakteristike i posledice psihickih manifestacija.

Metode posmatranja u celini kao i posebni oblici ove metode, posmatranje su u€estvovanjem, bez
uCestvovanja i introspekcija, imaju odredene dobre strane ali i ograni€enja. NajeS¢ée istrazivanje se
zashiva na , za oko, manifestnim karakteristikama pojave koja se ispituju. Introspekcija je posebno
optere¢ana delovanjem subjektivnih faktora, odnosno mehanizama odbrane, €ije je delovanje u psihologiji
dobro poznato, a u toj meri prisutno i ugradeno u nac¢ine ponasanja, da ga je teSko odstraniti.
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